Jak ztozy¢ skarge do NFZ?

Skarga do Narodowego Funduszu Zdrowia moze by¢ wniesiona:

pisemnie - wystana pocztg na adres: ul. Kopcinskiego 58, 90-032 t.6dz

osobiscie lub ustnie do protokotu — na jednej Sal obstugi Klientow NFZ — w t.odzi przy
ul. Targowej 15 lub w Delegaturach tOW NFZ w Piotrkowie Tryb., Sieradzu
I Skierniewicach

na adres email kancelaria@nfz-lodz.pl - skargi zgtaszane za pomocg poczty
elektronicznej muszg by¢ opatrzone podpisem elektronicznym lub muszg zawieraé
imie, nazwisko i adres wnoszgcego. Skargi niezawierajgce imienia i nazwiska oraz
adresu wnoszgcego pozostawiane sg bez rozpoznania

za posrednictwem ePUAP (Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej)
na adres /g2slor6i3h/SkrytkaESP

Rozpatrywane sg skargi dotyczgce wytgcznie naruszenia praw pacjentow w zakresie
udzielenia swiadczen opieki zdrowotnej przez placowki medyczne, z ktérymi NFZ
zawart umowe o ich udzielanie.

Nie rozpatruje sie zgtoszen, ktore dotyczg m.in. organizacji pracy, decyzji lekarskich,
prowadzonego leczenia, etyki lekarskiej, niestosownego zachowania personelu
(lekarza, pielegniarki, personelu pomocniczego) wobec pacjenta lub tamania praw
pacjenta.

Wnoszgcy skarge moze zastrzec nieujawnianie swojego nazwiska i adresu.
Zastrzezenie takie musi mie¢ forme pisemna.
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