Skarga do Narodowego Funduszu Zdrowia moze by¢ wniesiona:

pisemnie

(wystana poczta na adres: ul. Kopcinskiego 58, 90-032 Lo6dz lub ztozona osobiscie
w siedzibie LOW NFZ w Lodzi przy ul. Targowej 35 - sala obstugi, lub w delegaturach LOW
NFZ w Piotrkowie Trybunalskim, Sieradzu i Skierniewicach)

przestana za pomocg poczty elektronicznej (kancelaria@nfz-lodz.pl). Skargi zglaszane
za pomoca poczty elektronicznej muszg by¢ opatrzone podpisem elektronicznym lub musza
zawiera¢ imi¢, nazwisko i adres wnoszgcego. Skargi niezawierajace imienia i nazwiska oraz
adresu wnoszacego pozostawiane sg bez rozpoznania

za posrednictwem Elektronicznej Platformy Uslug Administracji Publicznej (ePUAP)
ustnie do protokotu..

Narodowy Fundusz Zdrowia rozpatruje skargi dotyczace wylacznie naruszenia praw
Swiadczeniobiorcow (pacjentow) w zakresie udzielenia §wiadczen opieki zdrowotnej przez
Swiadczeniodawcow, z ktérymi NFZ zawart umowe o ich udzielanie z wytaczeniem tych, ktore
dotycza m.in. organizacji pracy, decyzji lekarskich, prowadzonego leczenia, etyki lekarskiej,
niestosownego zachowania personelu (lekarza, pielegniarki, personelu pomocniczego) wobec
pacjenta lub tamania praw pacjenta.
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